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Resumen

Este trabajo forma parte de un proyecto en el que participa el grupo de
investigacion “Smart Health” de la Universidad Rovira i Virgili y que ha sido
liderado por el grupo “Grup de Recerca en Infermeria Avancada”. El proyecto
tiene la finalidad de mejorar la Salud Mental Positiva (SMP) de las cuidadoras no
profesionales. En una primera fase se realizé un sistema informatico formado por
una aplicacion moévil y un servidor web que planteaba a las cuidadoras un
conjunto de actividades para mejorar su SMP. La limitacion de esta primera fase
era que el conjunto de actividades era siempre el mismo y no tenia en cuenta las
necesidades particulares de la cuidadora. Mi proyecto parte de este punto y el
objetivo principal es conseguir dar una experiencia personalizada segun las
necesidades emocionales de cada una. Esta personalizacion se realizara
alterando el orden de las actividades para conseguir potenciar los factores

emocionales de una cuidadora en los que mas necesidad tenga.

Resum

Aquest treball forma part d’un projecte en el que participa el grup d’investigacio
“Smart Health” de la Universitat Rovira i Virgili i que ha estat liderat pel Grup de
Recerca en Infermeria Avancada. El projecte té la finalitat de millorar la Salut
Mental Positiva (SMP) de les cuidadores no professionals. En una primera fase
es va realitzar un sistema informatic format per una aplicacié mobil i un servidor
web que plantejava a les cuidadores un conjunt d’activitats per millorar la seva
SMP. La limitaci6 d’aquesta primera fase era que el conjunt d'activitats era
sempre la mateixa i que no es tenien en compte les necessitats particulars de
cada cuidadora. El meu projecte surt d’aquest punt i el objectiu principal és
aconseguir donar una experiencia personalitzada segons les necessitats
emocionals de cadascuna. Aquesta personalitzacié es realitzara alterant I'ordre
de les activitats per a poder potenciar els factors emocionals d’'una cuidadora en

els que aquesta meés necessitat tingui.



Abstract

This work is part of a research project in which the research group “Smart Health”,
from the Rovira and Virgili University, is participating. The leader of this project is
the research group “Grup de Recerca en Infermeria Avancada”. The purpose of
this project is to improve the Positive Mental Health (PMH) of the non-
professional caregivers. In the first phase, a web based system composed by a
mobile application and a web server was implemented in order to propose a set
of activities to the caregivers to improve their PMH. The limitation of this first
system is that the set of activities is always the same and it didn’t consider the
needs of each caregiver. My project starts at this point and my main objective has
been to provide a personal experience to every caregiver based on improving
their emotional weaknesses. This personalization will be done altering the order
of the activities to be able to potentiate the emotional factors in which a caregiver

is more needed.
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Introduccion

1. Introduccion

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) que presento se ha realizado en el marco del
proyecto de investigacion PI16/01576 — Efectividad de un programa para
fomentar la salud mental positiva mediante la Web y APP ‘Cuidadoras crénicos’:

Ensayo clinico aleatorizado.

1.1. Descripcion del proyecto de SMP

El concepto de Salud Mental Positiva (SMP) fue ya abordado en 1958 por la Dra.
en psicologia Marie Jahoda.[8] En su trabajo realizo una lista de caracteristicas
presentes en la mayoria de las personas consideradas como normales por la
sociedad, conocida como Ideal Mental Health, y que contiene los siguientes

puntos:

e Eficiente percepcién de uno mismo.
e Autoestima y aceptacion realistica.
e Control de la actitud voluntaria.

e Percepcion real del mundo.

¢ Relaciones y atencion sostenibles.

¢ Independiente y productivo.

Mas recientemente, la Dra. en psicologia M2 Teresa Lluch Canut definio tres
puntos clave para el desarrollo de este proyecto: el decalogo SMP, los factores
gue afectan al estado emocional de una persona y un cuestionario para poder

valorarlos.[1,2,3]

El decalogo SMP, primer punto clave mencionado, se basa en una agrupacion
de recomendaciones que se debe seguir para poder conseguir un bienestar
mental positivo. Las recomendaciones que la doctora dictd fueron las

mencionadas a continuacion:
e Valorar positivamente las cosas buenas que tenemos en nuestra vida.
e Poner carifio en las actividades de la vida cotidiana.

e NoO ser muy severos con nosotros mismos ni con los demas.

e No dejar que las emociones negativas bloqueen nuestra vida.
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e Tomar conciencia de los buenos momentos que pasan en nuestra vida

cuando estan pasando.
e No tener miedo de llorar y sentir.
e Buscar espacios y actividades para relajarnos mentalmente.
e Intentar ir resolviendo los problemas que nos vayan surgiendo.
e Cuidar nuestras relaciones interpersonales.

e No se debe olvidar de pintar la vida con humor para que esta tenga mas

color.

El segundo punto clave fue dictar los seis factores que consiguen describir el
estado emocional de una persona, consiguiendo asi, una forma de alcanzar el
nivel individual de SMP. Estos factores se presentan a continuacién pero seran

de gran importancia durante todo el trabajo:

e Actitud prosocial

e Autocontrol

e Autonomia

e Resolucion de problemas

e Habilidades interpersonales

e Satisfaccion personal

Finalmente, lo ultimo definido por la Dra. Lluch fue un cuestionario formado por
39 preguntas, presentes en el anexo 3, realizadas para conseguir saber el nivel
de SMP de una persona. Para nuestro enfoque nos interesa destacar que
algunas de las preguntas estan redactadas en caracter positivo y otras en
negativo y que se catalogan segun si el efecto de la cuestidon planteada sobre la

persona es perjudicial o es beneficioso.
Un ejemplo de una pregunta con caracter positivo seria:

... SOy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas.
Un ejemplo de pregunta negativa podria ser:

... me siento a punto de explotar.
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Las posibles respuestas a las preguntas son:

e Siempre o0 casi siempre
e Con bastante frecuencia
e Algunas veces

e Nunca o casi nunca

Asi pues, una respuesta de “Siempre o casi siempre” en una pregunta positiva
daria como resultado un valor positivo en la valoracion de la SMP, en cambio, en
una respuesta negativa, significaria un valor negativo. Si por el contrario la
respuesta fuese “Nunca o casi nunca”, se consideraria hegativo en una pregunta

positiva pero positivo en una pregunta negativa.

A continuacion, se muestra en una tabla la relacion entre cada pregunta del test
inicial y los seis factores definidos; ademas se indica si se trata de preguntas

positivas 0 negativas. Como breve leyenda se definen los siguientes aspectos:

e F1 es el factor Satisfaccion Personal.

e F2 es el factor Actitud Prosocial.

e F3 es el factor Autocontrol.

e F4 es el factor Autonomia.

e F5 es el factor Resolucion de Problemas.

e F6 es el factor Relaciones Interpersonales.

e El color naranja expresa las preguntas con caracter negativo.

e El color verde expresa las preguntas con caracter positivo.

Pregunta del test inicial F1|F2|F3|F4|F5|F6

1) A mi, ... me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando
tienen actitudes distintas a las mias

2) Los problemas ... me bloquean facilmente

3) A mi, ... me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que
me cuentan sus problemas

4) ... me gusta como soy yo

5) ... soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas

6) ... me siento a punto de explotar

7) Para mi, la vida es ... aburrida y monétona

8) A mi, ... me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional

9) ... tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales
profundas y satisfactorias con algunas personas




10) ... me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi
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11) Creo que ... tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los
demas y comprender sus respuestas

12) ... veo mi futuro con pesimismo

13) Las opiniones de los demas ... me influyen mucho a la hora de tomar
mis decisiones

14) ... me considero una persona menos importante que el resto de
personas que me rodean

15) ... soy capaz de tomar decisiones por mi mismo/a

16) ... intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me
suceden

17) ... intento mejorar como persona

18) ... me considero un buen/a psicélogo/a

19) ... me preocupa que la gente me critique

20) ... creo que soy una persona sociable

21) ... soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos

22) ... soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las
situaciones conflictivas de mi vida

23) ... pienso que soy una persona digna de confianza

24) A mi, ... me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de
los demés.

25) ... pienso en las necesidades de los demas

26) Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables ... soy capaz de
continuar manteniendo mi equilibrio personal

27) Cuando hay cambios en mi entorno ... intento adaptarme

28) Delante de un problema ... soy capaz de solicitar informacion

29) Los cambios que ocurren en mi rutina habitual ... me estimulan

30) ... tengo dificultades para relacionarme abiertamente con los
profesionales de la salud que atienden a la persona que cuido

31) ... creo que soy un/a indtil y no sirvo para nada

32) ... trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes

33) ... me resulta dificil tener opiniones personales

34) Cuando tengo que tomar decisiones importantes ... me siento muy
inseguro/a

35) ... soy capaz de decir 'no' cuando quiero decir 'no'

36) Cuando se me plantea un problema ... intento buscar posibles
soluciones

37) ... me gusta ayudar a los demas

38) ... me siento insatisfecho/a conmigo mismo/a

39) ... me siento insatisfecho/a de mi aspecto fisico

Tabla 1. Relacion entre las preguntas del test, los factores y la positividad.

A partir de este modelo, un grupo de enfermeras propuso realizar una

intervencion clinica de cuatro semanas de duracion que trata de un planning de

actividades pensadas para mejorar la SMP de las cuidadoras. En concreto, la

intervencion clinica consiste en:

e Lacuidadora realiza el test de valoracién de SMP antes de la intervencién

4




Introduccion

e Lacuidadora realiza las actividades planificadas en el programa de cuatro
semanas

e Al finalizar la cuidadora vuelve a realizar el test de valoracién de SMP y
los resultados se compararan con el previo para valorar la efectividad del

tratamiento.

En el anexo 2 se presenta una copia de este planning.

1.2. Sistema de informacion para el fomento de la SMP

A partir de la intervencion clinica planteada se disefié e implementd un sistema

de informacion adaptado a las necesidades que esta requeria.

Para su correcto funcionamiento tuvo que desarrollarse una aplicacion Android,
un servidor, una APl y una base de datos. A continuacion, se explicara de forma

resumida el funcionamiento de cada parte.
1.2.1 Aplicacién movil

Por un lado, encontramos una aplicacion moévil que es la interfaz que utiliza la
cuidadora para participar en el proyecto. Esta se encarga de comunicarse con el
servidor para obtener toda la informacién relacionada con la cuidadora y devolver
las respuestas que esta vaya indicando durante todo el proceso. Esta aplicacion
debera estar instalada en el dispositivo de la cuidadora y se encargara de realizar

el programa de SMP mostrando las actividades dia a dia siguiendo el planning.

Este esta compuesto por actividades variables segun el dia, otras fijas (CTS,
TRU) y algunas especiales de fin de semana. En total tiene una duraciéon de 28
dias. Ademas, antes de empezar con el programa y al finalizar, se tiene que
realizar una actividad llamada Test Inicial que adapta el cuestionario de la Dra.
Lluch para conocer la SM de la cuidadora. A parte de esto, también se encargara

de mostrar cada dia una frase motivadora que variara segun el dia.

A la aplicacion se le ha afiadido una parte de gamificacion utilizando un sistema
de puntos y un personaje, TIVA, que se va desarrollando segun la cantidad de

actividades que se realizan.
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Este sistema consta de notificaciones para recordar al usuario que debe realizar
las actividades ademéas de una opcién que permite realizar en cualquier
momento actividades planificadas para dias anteriores que no han podido

realizarse.

Finalmente, también consta de unas subactividades que se deberan completar
en caso de no haber sido positiva la respuesta a la original. Estas son de caracter

optativo.

El desarrollo de la App ha sido enfocado a sistemas Android y ha sido

desarrollado en el lenguaje Kaotlin.

1.2.2 Servidor, base de datos, aplicacion web

Se implemento una base de datos SQL gestionada por phpMyAdmin disponible
desde el servidor hosting del grupo de investigacién. Esta almacena toda la
informacion que tiene que guardarse para el correcto uso de la aplicacién y del

servidor.
Concretamente, se guardan:

e El planning de actividades.

e Lainformacion de los usuarios como el nombre de usuario, nombre real,
contrasefa. La informacion a guardar variara segun el tipo de usuario del
que se trate.

¢ Qué actividades han sido realizadas para qué usuarios.

e Los resultados de cada actividad realizada por los usuarios.

e Frases motivadoras para cada dia de la semana.

Ademas de esto también hay unos ficheros con formato JSON en los cual se

almacenan informacién como por ejemplo las frases motivadoras y sus autores.

En cuanto al servidor, se implementé una APl de comunicacion para conseguir
intercambiar mensajes entre este y la aplicacion movil. Como tipo de API se

escogidé REST y se implemento utilizando la libreria Slim.
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Con este servidor se realiza:

e la autenticacion de los usuarios.

e el envio de las actividades que le toca realizar al usuario ese dia.

e EIl contador de puntos y las actividades que falten por hacer para cada
usuario.

e La obtencién de la frase motivadora del dia.

e La evolucion del personaje TIVA.

e El envio de las definiciones de las actividades.

e El envio de las definiciones de las subactividades opcionales pendientes

e Guardar las respuestas de la cuidadora en la base de datos.

e Obtener el nimero de actividades que ha completado la cuidadora.

Finalmente, en la parte de la aplicacion web se buscé que fuera responsive,

simple y funcional.

Para la parte del back-end se decidio utilizar PHP para la comunicacion con la

base de datos, calcular informacién y pasarsela al front-end.

En el front-end se ha utilizado HTML y Bootstrap para el esqueleto de la pagina

y el hecho de que el segundo proporciona estilos ya preparados.

En la pagina web solamente pueden acceder las enfermeras o el administrador,
las cuidadoras solamente tienen contacto con el sistema por la APP. Segun el
tipo de usuario que se haya registrado se mostrardn unas actividades u otras, en

el caso de tratarse de una enfermera normal, esta podra:

e Ver el listado de las cuidadoras y la informacion de cada una de estas.

¢ Afadir una nueva cuidadora.

En caso de tratarse de la responsable de enfermeria, esta podra realizar lo
mismo que una enfermera normal pero, ademas, podra afadir la puntuacién
semanal a todas las cuidadoras. Esta funcionalidad permite premiar a las
cuidadoras que realizan todas las actividades de una semana sumandole mas

puntos de los que le toca para asi fomentar la realizacion de actividades.
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Finalmente, si el usuario es el administrador podra realizar todas las funciones

mencionadas previamente ademas de:

e Acceder a una zona de gestion de errores.
e Acceder a una zona de gestion de incidencias.
e Descargarse la aplicacion movil.

e Descarga los resultados de las cuidadoras.

1.2.3 Debilidad del proyecto

Una debilidad que tiene el proyecto mencionado es que el planning de
actividades es independiente a la cuidadora, es decir, tenga la salud mental que

tenga, las actividades siempre se realizaran en el mismo orden.

Asi pues, se decidié tomar como punto de partida de este proyecto esta carencia.

1.3. Objetivos

El principal objetivo de este trabajo es conseguir que las personas que participan
en el programa de Cuidadoras Cronicos llamado Salud Mental Positiva consigan
realizar unas actividades ordenadas de tal forma que se potencie los aspectos

emocionales en los cuales estas tengan mas necesidad.
Para conseguir este objetivo principal se tendra que conseguir lo siguiente:

e Encontrar un mecanismo que nos permita determinar el orden de
actividades que debe seguir una cuidadora para poder mejorar lo antes
posible su SMP.

e Conseguir adaptar este nuevo mecanismo a la solucion informatica que

se habia realizado previamente.

Para lograr estos objetivos, en el apartado 2 de este documento se presenta el
desarrollo del modelo a seguir para conseguirlos y, en el apartado 3, se explica
como se ha incorporado dicho modelo a la solucion informatica previamente

planteada.
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1.4. Glosario

Test inicial: Test o cuestionario que contiene 39 preguntas sobre la vida de la
cuidadora. Permite conocer mas sobre el perfil y el bienestar emocional de la

persona.

CTS: Actividad diaria que pregunta “¢Como te sientes?”. Permite mantener un

seguimiento sobre la persona. Siempre es la primera en realizarse.

TRU: Actividad diaria que pregunta “¢ Te ha resultado Util?”. Permite saber si las
actividades diarias le han resultado Gtiles a la persona. Siempre se trata de la

ultima actividad diaria.

Cuidadora: Persona que se dedica a cuidar de forma no profesional a una

persona dependiente.

Actividades: Ejercicios que se ofrecen a la cuidadora de forma diaria para realizar

un seguimiento e intentar conseguir una mejora en su bienestar emocional.

Planning: Planificacidon por dias de las actividades que se deben realizar.
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2. Ordenacion de las actividades

Para hacer una ordenacion de las actividades adecuada para cada cuidadora,
se penso en utilizar el test inicial que se realiza antes de empezar la intervencion
clinica. Al estar todas las preguntas de la prueba relacionadas con los factores
de SMP explicados anteriormente, cuando una cuidadora lo haya realizado
tendremos su perfil de salud mental, es decir, podremos saber qué factores tiene

fortalecidos y cuales debilitados.

Debemos tener en cuenta que las preguntas pueden ser formuladas de forma
positiva 0 negativa. La importancia sobre esto es que, si una pregunta es de
caracter negativo, una respuesta de “Nunca o casi nunca” daria un resultado
positivo debido a que nunca o casi nunca siente la negatividad reflejada en la
pregunta. Por lo contrario, si la respuesta fuese “Siempre o casi siempre”, el
resultado seria de caracter negativo ya que sentirse siempre o casi siempre de

forma negativa como refleja la pregunta no es positivo.

De la misma forma, si una pregunta es de caracter positivo y la respuesta es
“Nunca o casi nhunca” el resultado seria negativo y si fuese “Siempre o casi
siempre” seria positivo. La relacion entre las preguntas del test, los factores y su

positividad se puede apreciar en la Tabla 1.

Estableciendo esta norma se plante6 que se podia usar un sistema de puntos
para conseguir ponderar cada factor. Cuantos mas puntos se tengan, mejor esta
el correspondiente factor de salud mental positiva. Asi se decidio que, en el caso
de encontrarnos con una pregunta de carécter negativo, se asignaria la siguiente

puntuacion segun la respuesta:

e Siempre o casi siempre =0
e Con bastante frecuencia =1
e Algunas veces = 2

e Nuncao casinunca=3
Por lo contrario, con una pregunta de caracter positivo:

e Siempre o casi siempre =3
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. Con bastante frecuencia = 2
e Algunasveces=1

° Nunca o casi nunca =0

Tras contestar la cuidadora todas las preguntas del test, se obtendran seis listas,
una para cada factor, con la puntuacion obtenida en cada pregunta a la que
afecta. Para agregar los valores de estas listas en un unico resultado se utilizara
el operador OWA (Ordered Weighted Average) [4,5] con el que se conseguira

establecer el valor de cada factor para una cuidadora.

Este operador actia ordenando los valores a agregar de forma decreciente y
dando un peso a cada elemento de la lista segun lo que se quiera priorizar. Por
ejemplo, en caso de querer priorizar los elementos con buenos resultados, se
dard mas peso a los elementos de posiciones iniciales de la lista, donde los

valores son mayores.

El nimero de valores es diferente para cada factor porque hay un numero
diferente de preguntas relacionadas con cada uno. Por ello, se ha implementado
un mecanismo para generar automaticamente el valor de los pesos de las
posiciones de los valores. Basandonos en la propuesta de Yager [4,5], para

conseguir este peso de la posicion Pos se utiliza la siguiente expresion:

Pos

peso(Pos) = <T)°< — (EY

n
En esta formula n es la cantidad de elementos de la lista y o €s una constante.

Esta constante determina qué posiciones seran las de peso mas alto y cuales

las de mas bajo. Podemos resumirlo en 3 casos:

e Si a es 1, obtendremos como ponderacion del factor la media de los
valores de la lista.

e Si a>1, se ponderara de forma mas pesimista, es decir, dandoles mas
peso a los valores del final. Cuanto mas elevado sea este valor, mas
pesimista sera el resultado.

e Si por lo contrario a< 1, se ponderard de forma positiva, dando a los
valores mas positivos mas peso. Cuanto menor sea este valor, mas

optimista sera.
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Para hacernos una idea de como pueden llegar a variar los pesos a aplicar a
cada elemento dependiendo de la alfa, a continuacion, se afiade una tabla
comparativa evaluada con una lista de 5 elementos y distintos valores de alfa.
Estos valores seran los factores de ponderacién que se aplicaran a los puntos

de las respuestas obtenidos.

N=5
Alfa Primer Segundo Tercero Cuarto Quinto
Elemento | Elemento | Elemento | Elemento | Elemento
0.2 0.72 0.11 0.07 0.05 0.04
0.7 0.32 0.20 0.17 0.16 0.14
1 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
2 0.04 0.12 0.20 0.28 0.36
4 0.00 0.02 0.10 0.28 0.59

Tabla 2. Ponderacion de elementos dependiendo del valor de la alfa

Como se puede apreciar, la ponderacién de cada uno de los elementos varia

notablemente segun el valor que se escoja de alfa.

Si la cuidadora 1 obtiene las siguientes puntuaciones ordenadas de las
actividades relacionadas con el factor F1 (3,3,2,1,1) y se decide utilizar el valor
de a=2, se tendran que multiplicar cada uno de los elementos uno a uno por su
ponderacion correspondiente de la tabla previa. La multiplicacion entre peso y
valor se muestra en la siguiente lista (3*0.04, 3*0.12, 2*0.2, 1*0.28, 1*0.36).

Una vez obtenidos estos valores, se realiza la suma de todos los elementos de
cada lista para saber qué puntuacion obtiene la cuidadora en cada factor. En

este ejemplo, la cuidadora obtendria en ese factor una ponderacion de:

3*0.04 + 3*0.12 + 2*0.2 + 1*0.28 + 1*0.36 = 1.52

Tras obtener la ponderacion de cada factor, se tiene que conseguir obtener el
orden de actividades para que se tengan que realizar primero las actividades que
tratan los factores donde mas necesidad tenga la cuidadora. En este caso, ya no

se trata de una relacion uno a uno como en el caso de las preguntas del test y
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del factor, sino que cada actividad puede tratar mas de un factor. Asi pues, a

continuacion, se muestra la relacion entre las actividades y los factores:

F1|F2|F3|F4|F5|F6

R1A1
R1A2
R2A1
R2A2
R3A1
R3A2
R4A1
R4A2
R5A1
R5A2
R6A1
R6A2
R6A3
R7A1
R7A2
R8A1
R8A2
ROA1
ROA2
ROA3

Tabla 3. Relacion actividad, factor

Para conseguir ordenar las actividades, se utilizd la diferenciacion entre los
factores que tenian impacto en una actividad y los que no. Para conseguir
diferenciarlos se daba el valor de 1 a las relaciones existentes entre factor y

actividad y el valor de 0 a las que no tenian relacion existente.

A partir de esto, se propuso el siguiente algoritmo para conseguir obtener una
puntuacion para cada actividad que dependera del factor y de la cuidadora. Esta
indicara la utilidad que tiene la actividad para esa cuidadora. Para este algoritmo

se uso un rango de utilidad [-Knegativa ... Kpositiva]. Siguiendo la Teoria de Decision
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Multicriterio (MCDA), primero se calcula la utilidad parcial de cada factor y
después se hace una agregacion de las utilidades de todos los factores, para

obtener el valor global de utilidad de cada actividad [6,7].

El algoritmo propuesto para calcular la utilidad de un factor F y una actividad A

dado el valor v del factor F para una cuidadora (calculado con el OWA):

Si A aplica a factor F:
Utilidad_competencia F = (Kpositiva — V)

Sino st v >= 2.5
utilidad_competencia F
Sino

0
Utilidad_ competencia F = -Kpegativa + V

Con la ejecucion del algoritmo se obtiene una puntuacion negativa, de 0 o
positiva para cada actividad y que definira la utilidad que tenga para mejorar la

SMP de la cuidadora. El valor de la utilidad sera:

e 0 sise trata de un factor que no afecta a la actividad y si ademas en este
factor tiene una puntuacion elevada (mayor o igual a 2,5) dejando asi a la
actividad en estado neutro.

e Mas negativo si la actividad no ayuda a mejorar un factor cuyo valor es
menor a 2,5. Asi pues, una actividad tendra un valor de utilidad de knegativa
si el valor del factor es 0 y no afecta a la actividad.

e Mas elevada si la actividad se ve afectada por un factor cuya puntuacion
de la cuidadora sea menor. En caso de que la puntuacion del factor sea 0

la utilidad de la actividad sera igual al valor de la kpositiva.

Una vez calculados los valores de utilidad de cada factor de una actividad, los
sumamos para calcular la utilidad global (método de Suma Ponderaciones). Se
podrian usar otros métodos mas complejos para agregar las utilidades parciales
pero se ha optado por este porque ha dado buenos resultados y es muy eficiente

computacionalmente [6,7].
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Un ejemplo del funcionamiento de este algoritmo donde, en este caso, la knegativa

utilizada es 3y la Kpositiva 4 seria el siguiente:
Si una cuidadora tiene las siguientes puntuaciones para cada factor:

e Satisfaccion Personal: 1.58

e Actitud Prosocial: 2.51

e Autocontrol: 2.22

e Autonomia: 1.06

e Resolucion de Problemas: 0.88

e Relaciones Interpersonales: 1.82

A partir de estos datos segun la relacion expuesta en la Tabla 2, se obtendran

los siguientes resultados:

Actividad | Puntuacion
R1A1 1,26
R1A2 0,37
R2A1 -2,12
R2A2 -2,12
R3A1 -2,59
R3A2 0,00
R4A1 0,37
R4A2 0,37
R5A1 1,26
R5A2 1,26
R6A1 0,80
R6A2 -1,08
R6A3 1,26
R7A1 0,00
R7A2 0,00
R8A1 -0,71
R8A2 -0,71
ROA1 1,63
R9OA2 2,66
R9OA3 -0,24

Tabla 4. Resultado puntuacion por actividad
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Con esta informacién sabemos que el valor para la actividad R1A1 seria:

Utilidad global = (4 — 1.58) + (0) + (-3 + 2.22) + (4 — 1.06) + (3 — 0.88) +
(-3+1.82)=1.26

Tras conseguir todas las puntuaciones de las actividades, se ordenan de mayor
puntuacion a menor indicando asi cuales son las actividades cuyo impacto a la
cuidadora es mas beneficioso. Por lo que, el orden de las actividades de la Tabla

3 quedaria de la siguiente manera:

Orden Actividad | Actividad
1 R9A2
2 R9A1
3 R6A3
4 R5A2
5 R5A1
6 R1A1
7 R6A1
8 RAA2
9 R4A1
10 R1A2
11 R7A2
12 R7A1
13 R3A2
14 R9A3
15 R8A2
16 R8A1
17 R6A2
18 R2A2
19 R2A1
20 R3A1

Tabla 5. Actividades ordenadas por puntuacion

A patrtir de esto, se puede ver a continuacion el proceso que se sigue para cada

cuidadora con el objetivo de conseguir obtener las actividades ordenadas.
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Test Inicial Alfa
Separacion por Calculo
factores Pesos
h v
Lista Separacion por . L'fta Lista
Factores factores TR Pesos
Ordenados
v
» Multiplicacién
Knegativa Kpositiva
.'!I'
| | Lista
v Factores
Algoritmo j Ponderados
Multicriterio X ——,
i Actividades
./
Actividades
Ponderadas

h 4

Ordenar por Actividades
puntuacion Ordenadas

llustracién 1. Proceso ordenacién de actividades

Finalmente, para conseguir aplicar todo el proceso de la ordenacion de
actividades, es necesario modificar ciertos aspectos implementados en la

version previa del proyecto. Concretamente, se debera:

e Disefar nuevas tablas en la base de datos SQL. Esto debera hacerse

debido a la necesidad de almacenar nueva informacion en esta.
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Anadir funcionalidades a la API ya existente. Su necesidad viene dada por
el cambio de ciertas funcionalidades en el servidor.

Disefiar e implementar nuevas planas web. Esto viene dado por la

necesidad de afadir funcionalidades en el propio servidor.
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3. Analisis de los requisitos funcionales

3.1 Glosario de los requisitos

Test Inicial: Test que se realiza a un usuario antes de que empiece con el

programa de Salud Mental Positiva.

Alfa, Kpositiva, Knegativa: Constantes utilizadas a la hora de realizar el calculo que

se encarga de ordenar las actividades segun la persona.

3.2 Reglas de negocio

© © N o O b~ W

Para realizar el calculo de las actividades de un usuario es obligatorio que
este haya realizado la actividad del Test Inicial.

El calculo de actividades solamente puede ser de usuarios que no hayan
realizado ninguna actividad salvo el Test Inicial.

El valor de alfa debe ser un entero en el rango [1-4].

El valor de alfa debe poderse modificar por el usuario.

El valor de Kpositiva debe ser un entero en el rango [1-4].

El valor de Kpositiiva debe poderse modificar por el usuario.

El valor de Knegativa debe ser un entero en rango [1-4].

El valor de Knegativa debe poderse modificar por el usuario.

Se debe poder descargar el nuevo planning de actividades de los usuarios

calculados.

10.Se debe poder ver, una vez hecho el calculo, el orden de las nuevas

actividades para cada usuario calculado.

11.La puntuacion semanal debe depender del orden de las actividades de un

usuario.

12.Un usuario debe recibir en su perfil de la aplicacion mévil las actividades

gue le toca hacer.

13.El célculo debe hacerse segun los siguientes factores: Actitud Prosocial,

Autocontrol, Autonomia, Habilidades interpersonales, Resolucion de

problemas y Satisfaccion Personal.
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14.Se debe mostrar en el perfil web del usuario las actividades por orden
diario que debe seguir ademas de qué actividades ha realizado y cuales
no.

15.El usuario debe tener acceso a las respuestas de sus actividades en la
plana web.

16.El planning de las actividades debe hacerse segun la fecha de inicio
indicada de un usuario.

17.EIl calculo de las actividades debe hacerse segun la relacion entre las
preguntas del Test inicial y los factores con los que estan relacionadas.

18.El planning de las actividades debe depender del resultado del calculo
realizado.

19.Se deberan poner primero las actividades que afectan a los factores que

el usuario tiene méas deficientes.

3.3 Casos de uso

01.CalcularOrdenActivitadades) -<<prerequisito==>--- 00.RealizarTestlnicial

(02 DescargarOrdenActividades

04.RealizarActividadDiaria

Administrador Cuidadora

03 VerlnfomacionUsuario

05 AplicarPuntuaciénSemanal

il

llustracion 2. Diagrama de Casos de Uso

3.4 Especificacion textual de los casos de uso de la Cuidadora
Caso de uso 00.RealizarTestInicial

Resumen de la funcionalidad: permite al usuario realizar un test inicial que
contiene 40 preguntas hechas para poder conocer mejor las necesidades de la
cuidadora.

Parametros de entrada: usuario y token.
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Parametros de salida: respuestas a las preguntas.
Actores: Cuidadora.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: guardar respuestas a la base de datos.
Proceso normal principal:
1. Siguiente proceso para cada pregunta del test:
a. El sistema muestra una pregunta.
b. La cuidadora contesta a la pregunta.
c. Larespuesta se guarda en la base de datos.

2. Se finaliza el Test Inicial.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.
Caso de uso 04.RealizarActividadDiaria

Resumen de la funcionalidad: permite al usuario realizar la actividad que le toca.
Parametros de entrada: usuario y token.
Parametros de salida: respuestas a las actividades.
Actores: Cuidadora.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: guardar respuestas a la base de datos.
Proceso normal principal:
1. El sistema muestra la actividad CTS a la cuidadora.
La cuidadora responde a la pregunta.
El sistema guarda la respuesta en la base de datos.
El sistema muestra la actividad especifica diaria a la cuidadora.
La cuidadora responde a la pregunta.
El sistema guarda la respuesta en la base de datos.
El sistema muestra la actividad TRU a la cuidadora.

La cuidadora responde a la pregunta.

© 0 N o O b~ WD

El sistema guarda la respuesta en la base de datos.

10. Se muestra la pantalla inicial.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.
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3.5 Especificacidn textual de los casos de uso del Administrador
Caso de uso 01.CalcularOrdenActividades

Resumen de la funcionalidad: permite al administrador calcular el nuevo orden
de actividades para unos usuarios especificos que puede escoger.
Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: orden de las actividades para cada usuario escogido.
Actores: Administrador.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: guardar nuevo orden a la base de datos y el nombre de los
usuarios a los que se les ha realizado el calculo.
Proceso normal principal:
1. El administrador escoge el valor de Alfa.
2. El administrador escoge el valor de Knegativa.
3. El administrador escoge el valor de Kopositiva.
4. El sistema busca las cuidadoras que no hayan empezado ya a realizar el
planning de sus actividades.
El sistema muestra dichos usuarios por pantalla.
El administrador escoge los usuarios a los que desea realizarles el
calculo.
El administrador aprieta el botén “jCalcula!”.
8. El sistema redirecciona a otra pantalla donde ejecuta el algoritmo para
cada uno de los usuarios seleccionados.
9. El sistema almacena el nuevo orden de actividades.
10.El sistema almacena el nombre de los usuarios a los cuales se les ha
realizado el calculo.

11.El sistema muestra el nuevo orden de actividades segun los usuarios.

Alternativas de proceso y excepciones:

8.a El sistema muestra un pop up si el usuario que toca no ha realizado el

test inicial.
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8.b En este caso no se realizara el algoritmo ni se almacenara ninguna

informacion sobre este usuario.

Caso de uso 02.DescargarOrdenActividades

Resumen de la funcionalidad: permite al administrador obtener el orden de las
actividades de todos los usuarios a los que se ha ejecutado el calculo del orden.
Este se obtendra en un fichero con formato csv.
Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: archivo csv que contiene el planning de actividades de
cada usuario al que se le ha calculado el orden.
Actores: Administrador.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. El sistema obtiene los usuarios a los que se les ha calculado el orden de
actividades.
2. El sistema obtiene de la base de datos el planning de actividades de cada
uno de estos usuarios.
El sistema organiza un fichero csv con la informacién previa.
4. El sistema descarga el fichero csv en el buscador que el administrador
tiene abierto.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

Caso de uso 03.VerinformacionUsuarios

Resumen de la funcionalidad: permite al administrador ver la informacién sobre
cada usuario.

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: Administrador.
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Precondicién: ninguna.

Postcondicién: ninguna.

Proceso normal principal:

1.
2.
3.

El sistema muestra una lista de usuarios.

El administrador escoge visualizar la informacion sobre un usuario.

El sistema obtiene la informacion de la base de datos de la Lista 03.1.

El sistema muestra la informacién de la Lista 03.1 que dependera sobre
si al usuario se le ha calculado el orden o no.

El administrador selecciona una actividad ya realizada del planning.

El sistema muestra la respuesta a la actividad seleccionada.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

Lista 03.1:

- Nombre

- Apellidos

- Progreso

- Actividades realizadas
- Fecha de inicio

- Persona de contacto

- Planning de actividades

Caso de uso 05.AplicarPuntuacionSemanal

Resumen de la funcionalidad: permite al administrador aplicar una puntuacion

semanal a las cuidadoras que han realizado todas las actividades de dicha

semana.

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: Administrador.

Precondicién: ninguna.

Postcondicion: se almacenan los puntos nuevos en la base de datos para los

usuarios que han realizado las actividades que le tocaban esa semana.
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Proceso normal principal:
1. El administrador escoge qué semana quiere aplicar.
2. El sistema mira lo siguiente para cada cuidadora:
a. Elsistema coge las actividades que le tocan a dicha cuidadora para
dicha semana.
b. El sistema comprueba que dicha cuidadora ha realizado todas las
actividades de la semana escogida.
c. En caso de que se hayan realizado todas se sumaran 40 puntos a
la puntuacion total de dicha cuidadora.
d. El sistema almacena la nueva puntuacion.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.
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4. Disefno
4.1 Disefno de la base de datos

En este apartado se describiran las distintas tablas realizadas y el motivo por el

cual se decidio realizarlas.

tivitats fi relacio_act_factors
usuaris_acti_ordenades SEIVRalS e
factor varchar(60) <<PK>>
actvarchar(10)  <<PK=>»

relacio boolean  =<PK=>

dia tinyint(4) caPKs>

usuari varchar(30) <<PK> activitat varchar(10) <<PK>>

tiene

#*

activitats_ordenades relacio_test factors 2

ol ™ pregunta_test positiva
user varchar(30) w<FK=> factor varchan60) =<PK=> ta tinvint(4) <<PKs>>
dia tinyint(4) <<PK>> pregunta tinyint(8) <<PK>> pregtt_m ab '”'i‘””( R
activitat carchar(10) <<PK>> relacio boolean  <<PK>> posiliva boolean

llustracion 3. UML de la estructura de las nuevas tablas de la base de datos

En primer lugar, lo mas importante que se debera almacenar en esta nueva
estructura es el nuevo orden de las actividades por lo que se decidié hacer que
esta tabla contuviera una fila para cada dia, actividad y nombre de usuario. Esta
decision se debe a que se podra conseguir en un array todas las actividades que
compartan dia y nombre de usuario de forma sencilla. Ademas, se plante6 hacer
una tabla a parte del antiguo planning para no tener que almacenar informacion

redundante sobre el orden preestablecido que es fijo.

Ademas, con el objetivo de poder encontrar de forma rapida las cuidadoras a las
que se les habia calculado el orden de actividades, se decidio realizar una tabla
especifica que solamente almacenaria el nombre de usuario. Asi, seria mas
sencillo poder obtener una lista de cuidadoras sin tener que pasar por la tabla

anterior que resulta de tamafio mayor a esta.

Otra de las necesidades que se encontr6 fue el poder establecer en una tabla la
existencia de actividades fijas como pueden ser las actividades ‘CTS’, TRU’ o
las de fines de semana que se realizan siempre en un dia concreto. Con la
existencia de esta tabla se facilitaba el hecho de tener que tratar con este tipo de

actividades.
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Otras tablas de caracter fundamental son las que relacionan los factores
determinados por las enfermeras con las respuestas del test inicial, con las
actividades y ademas el hecho de si una pregunta del test tiene caracter negativo
o positivo. Para poder expresar tal informacion se decidio realizar una tabla para
cada tipo de relacion. Esto permite que se actualicen de forma sencilla todas las

relaciones sin tener que alterar ademas otros factores.

4.2 Disefo de la pagina web

En primer lugar, se ha intentado seguir el estilo en el que se habia creado la
parte previa de la web del proyecto cambiando solamente aspectos que
formaban parte de las que se tienen que actualizar al anadir funcionalidades. Por
ello, la pagina modificada en cuanto a disefio ha sido solamente la principal a la

gue entra el usuario.

En cuanto a los elementos reutilizados, se ha tenido que usar como primer
elemento importante, la barra de navegacién que seguird apareciendo de la
misma forma en cada péagina a visualizar. A continuacion, se adjunta una imagen

para visualizar su disefio:

Desconectar

llustracion 4. Barra de navegacion

Otro disefio mantenido ha sido la plana que muestra la informacion de cada
usuario. Esta ha tenido que ser cambiada pero solamente a nivel de
implementacion de la informacion mostrada. A continuacion, se muestra un

ejemplo:
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Desconectar

INFORMACION DE USUARIO

& Usuario & Fecha de inicio

I 2019-04-15

Formato: aaaa-mm-dd

Nombre completo

Persona de contacto

Persona de contacte

ESTADISTICAS

Progreso

LA R AN NN
42.31 % (11/26)

Puntuacién

1 8.8 8 ¢

170

RESPUESTAS

Dia Actividades a hacer

Dia o (o anterior)

15-04-2019 (1)
16-04-2019 (2)

17-04-2019 (3) [ 0r2a [l 0r2n s ll 07U |
18-04-2019 (4)
19-04-2019 (5)
20-04-2019 (6)

21-04-2019 (7) m

llustracion 5. Plana de Informaciéon de usuario

A parte de estas, se ha mantenido la plana de portal en la que aparecen las
distintas funcionalidades que ofrece la pagina afadiendo la nueva con un botén
(Calculo del orden de las actividades) y cambiando levemente el disefio de la
pagina para que los colores fueran mas corporativos y se relacionaran mejor con
la pagina de “Cuidaras Crénicos”. A esta, se le ha afiadido también un botdn para

permitir realizar la ordenacion de actividades. Véase la imagen siguiente:
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Desconectar

Q w

LISTA DE USUARIOS GESTIONAR USUARIOS PUNTUACION SEMANAL

Zona admin

A =

GESTION DE ERRORES GESTION DE INCIDENCIAS

i L

DESCARGAR APP DESCARGAR RESULTADOS

1z

ORDENAR ACTIVIDADES

llustracion 6. Plana principal

A continuacion, se explicara detalladamente la eleccion de los disefios de las

planas del Célculo de orden de actividades y de la que muestra el resultado.

Teniendo en cuenta que la plana que permite realizar el calculo debia cumplir
con ciertos requisitos funcionales, se intentd realizar una disposicion de la

informacion lo mas entendedora posible. Se recuerda que:

e Para realizar el calculo de las actividades de un usuario es obligatorio que
este haya realizado la actividad del Test Inicial.

e El calculo de actividades solamente puede ser de usuarios que no hayan
realizado ninguna actividad salvo el Test Inicial.

e Elvalor de alfa debe ser un entero en el rango [1-4].

e El valor de alfa debe poderse modificar por el usuario.

e Elvalor de Kpositiva debe ser un entero en el rango [1-4].

e El valor de Kpositiva debe poderse modificar por el usuario.

e Elvalor de Knegativa debe ser un entero en rango [1-4].

e Elvalor de Knegativa debe poderse modificar por el usuario.
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Con esta informacion, se decidi6 realizar la plana de la siguiente forma:

Desconectar

ORDENAR ACTIVIDADES

Variables Usuarios

alfa Nombre de usario, Selecciona todos

K Positiva

K Negativa

CIBCHY

CIECH10

CIBCM18

[Calcula! Cicky

ClLlevants

Citlevantg

llustracion 7. Plana Ordenacion Actividades

Lo que primero se penso, fue limitar las opciones de las variables para que no
dejaran al usuario introducir valores no aceptados. Para ello se decidio que lo
mAas cercano a prestar este servicio eran los dropdowns. Estos solamente
permitirdn que el usuario escoja un valor de la lista sin dejar lugar a errores
humanos. A continuacion, se adjunta una imagen para poder apreciar esta
funcionalidad:

Variables

K Positiva

K Negativa

llustracion 8. Dropdown de variables

Una vez el usuario realiza la seleccion de la variable, aparece un pop-up en la

parte superior del navegador para notificar al usuario del cambio.

Ademas, como se puede apreciar en la imagen de la plana completa, aparece
una lista de usuarios. Esta simplemente muestra los que no han comenzado aun
con el programa para no dar lugar al reordenamiento de sus actividades
errbneamente. Para escoger entre estos, existe la posibilidad de seleccionarlos
todos. Cuando se realiza esta funcion, el boton se transforma y ofrece la opcion

de deseleccionarlos todos como se muestra en la siguiente figura:

30



Disefio

Usuarios
ClBCN1
ClaCNio
ClaCMi8
CIBCNG
CiLlevanty

Cluevanta

O00000

llustracion 9. Selecciéon Usuarios

Tal y como se puede apreciar, cuando un usuario es seleccionado, la cruz de
color gris se transforma en un tick de color verde. Se decidié hacerlo de tal
manera para que fuera una intuitiva accién de seleccién. También se puede
apreciar como el botén de “Seleccionar todos” al transformarse cambia de color
a un tono mas oscuro para que el usuario relacione el cambio de color con el

cambio de funcion sin tener que pensar.

Otra de las funcionalidades afiadidas es la de poder filtrar los usuarios por
nombre de usuario. Esta realiza una busqueda y actualiza la lista para que
solamente aparezcan los usuarios que contengan los caracteres buscados. Se

adjunta una ilustracion a continuacion para poder apreciar su funcionamiento:

ORDENAR ACTIVIDADES

Variables Usuarios
K Positiva ClReus3y o
RReus o

§ 5
g d

jCalculal

llustracion 10. Busqueda de Usuarios

Una vez el usuario haya terminado con la configuraciéon de las variables del

calculo y apriete el boton “jCalcula!”, se le redireccionara a la plana de
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resultados. Al igual que la anterior, esta debia cumplir con ciertos requisitos que

se recuerdan a continuacion:

e Se debe poder descargar el nuevo planning de actividades de los usuarios
calculados.

e Se debe poder ver, una vez hecho el calculo, el orden de las nuevas

actividades para cada usuario calculado.

A patrtir de esta informacion, la plana realizada fue la siguiente:

RESULTADOS

Descargar todos los Resultados

CIBAIMEBRET ROAZ  ROAT

llustracion 11. Plana Resultado Ordenacion Actividades

En la plana anterior el requisito fundamental de que no se puede realizar el
calculo a un usuario que no ha contestado el Test Inicial no se realizo ya que se
pensé que seria mas claro dejar al usuario escoger al usuario que no ha
comenzado el programa y que una vez escogiera en caso de seleccionar uno
que no lo hubiese realizado se notificara al usuario. Esta parte de notificacion se

pensoé que deberia realizarse en la plana de resultados.

Asi pues, en caso de seleccionar un usuario que no haya realizado el Test Inicial
un pop-up aparece en la parte superior del navegador para informar del suceso.

Este aparecera de la siguiente manera:

pruebas dice

El usuario cird no ha hecho el test

(==

llustracion 12. Notificacion Usuario No Calculable

En caso de seleccionar un usuario que si ha realizado el test, se mostrara como

en la llustracion 10, el planning de las actividades variables. Véase que
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solamente se especifican estas para dejar entender que son las Unicas que se

han reordenado.

Finalmente, si se decide apretar el boton “Descargar todos los Resultados”, se
podra descargar un fichero con formato CSV en el cual aparece el planning de
actividades por completo de todos los usuarios a los cuales se les ha realizado

el calculo.

A continuacion, se mostrara un UML en el cual se pueda percibir la estructura

utilizada de ficheros.

funcions_calculs_dinamics.php funcions_dades_calculs_dinamics.php

A F

include

include
ordenarActividades.php }—b calculo.php

A

portal.php _ = »
onClick("Ordenar Actividades")

onClick("Calcula")

h 4

include
calculo1.php

llustracién 13. Estructura Web

La estructura de la parte web se diferencia por:

e Ficheros de visualizacion donde se encuentran los ficheros: portal.php,
ordenarActividades.php y calculol.php.
e Ficheros de célculos donde se encuentran los ficheros: calculo.php,

funcions_calculs_dinamics.php y funcions_dades_calculsdinamics.php.

Los ficheros de visualizacion son los que se encargan de mostrar toda la
informacion en las planas web mientras utilizan los de célculo para realizar toda

la parte del algoritmo de ordenacion.
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El motivo por el que se hizo asi fue para seguir una estructura Modelo-Vista-
Controlador para que el usuario no tenga forma de acceder a ficheros que

realizan consultas sobre la base de datos.

A parte de esto, el fichero de célculo “calculo.php” utiliza dos otros ficheros con
extension “php con la implementacion de distintas funciones. Esto permite

mantener un cadigo en el fichero principal méas limpio.
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5. Implementacion

5.1. Base de Datos
Este apartado esta orientado a la explicacion sobre la base de datos que se ha
implementado por tal de poder afiadir las funcionalidades necesarias al proyecto

ya existente.
5.1.1 Tablas de la base de datos

En este apartado se describiran las distintas tablas realizadas y el motivo

por el cual se decidio realizarlas.

usuaris_acti_ordenades
Almacenara a qué usuarios se les ha recalculado el planning de

actividades.

activitats_ordenades
Almacenara el planning de las actividades que tocan por dia segun el

usuario y sus necesidades.

activitats_fixes

Almacenara la relacion entre el nimero de dia y la actividad que toca. Al
hacer la tabla de esta forma, se podran afadir tantas actividades por dia
como se quiera en un futuro. Ademas, al almacenar la estructura basica
de las actividades, sera mas facil rellenar el nuevo orden calculado de

actividades.

relacio_act_factors

Almacenara la relacion entre cada una de las actividades y cada uno de
los factores, es decir, si el factor x afecta en la actividad y. De esta forma,
se podré obtener qué orden de actividades vendra mejor para potenciar

los factores en los que el usuario tenga una puntuacion mas deficiente.

relacio_test factors

Almacenara la relacion entre una pregunta del test inicial y un factor. De
esta forma, se podra tener presente a la hora del calculo cobmo ponderar
cada test segun las respuestas del usuario.
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5.1.2 Justificacion de la base de datos

Muchas de las decisiones de diseifio tomadas vienen dadas por la
necesidad de cumplir ciertos formatos para alterar lo menos posible el

cbdigo del servidor anterior para evitar comprometer su funcionalidad.

Ademas de esto, era necesario mantener de forma funcional todo lo
anterior ya que la funcionalidad adicional no es obligatoria. Esta debera
hacerse de forma manual por el administrador por lo que es necesario que

todo lo implementado con anterioridad no se vea afectado.

5.2. Péagina web

Para la implementacion de la pagina web se ha usado PHP, Javascript, HTML,

CSS y Boostrap.

Para conseguir probar de forma local el codigo implementado, se ha usado
WampServer ademas de PhpMyAdmin para conseguir conectar el servidor a la

base de datos.

A parte de esto, se ha decido implementar el codigo de tal forma que se siga una
estructura Modelo-Vista-Controlador (MVC) que consiste en realizar consultas a

la base de datos ocultandolas del usuario.
Todos estos aspectos se explican detalladamente a continuacion.

5.2.1 Tecnologia usada

5.2.1.1 PHP

PHP es un lenguaje de programacion que se ejecuta en la parte del
servidor. Ademas, puede ser incrustado en HTML.

El codigo de PHP se ejecuta en el lado del servidor, generando codigo
HTML y enviandolo al cliente que recibe el resultado de la ejecucion del
script. [11]

Este ha sido utilizado para el back-end de la aplicacién web para poder:
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e Obtener informacion de la base de datos.
e Ejecutar el algoritmo de ordenacion de actividades
e Analizar las condiciones o ejecuciones de bucles para mostrar

cierta informacion en la plana web.

Los motivos por los cuales se ha escogido PHP es que se trata de un
lenguaje simple y facil de aprender y ademas, era el lenguaje usado para
programar toda la parte anterior del proyecto por lo que se decidio también

seguir las decisiones de disefio previamente aplicadas.

5.2.1.2 Javascript

Javascript es un lenguaje de programacion interpretado que se define
como orientado a objetos. Se implementa como parte de un navegador
web en el lado del cliente. [9]

En Javascript se han implementado funciones de eventos usando jQuery
para ejecutar acciones a nivel de usuario como ahora los pop-ups que
aparecen en el navegador cuando se selecciona una variable del calculo
o cuando se selecciona un usuario que no ha realizado el test inicial, etc.
También se ha realizado la llamada a la plana de los resultados utilizando
el método POST para no necesitar mandar la informacién mediante la url.

De esta forma, el paso de informacion se realiza de forma més segura.

Se ha escogido utilizar este lenguaje debido a que todos los navegadores
lo interpretan hoy en dia y, ademas, permite realizar paginas web
dindmicas que ayudan a la usabilidad.

5.2.1.3 HTML

EI HTML es un lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.
Se trata de un estandar que define una estructura basica y un cédigo que
permite definir el contenido de una pagina web como el texto, las

imagenes, etc. [12]
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Como base, se utiliza HTML para mostrar la informacion necesaria en las
planas web utilizando herramientas como Bootstrap para conseguir un
acabado mas estético. Se le incrusta, ademds, todas las herramientas

presentadas anteriormente (PHP, JavaScript).

5.2.1.4 WampServer

WampServer es un entorno de desarrollo web que permite crear
aplicaciones con Apache2, PHP y una base de datos MySQL. Ademas,
con PhpMyAdmin permite gestionar de forma sencilla la base de datos.
[10]

El uso de este entorno ha sido favorable a la hora de conseguir ejecutar

de forma local el servidor web y la parte de cliente implementada.

5.2.1.5 PhpMyAdmin

Se trata de una herramienta que permite la administracion de las bases
de datos de forma sencilla. Permite operaciones en MySQL y MariaDB.
Ademas, tiene una interfaz que permite realizar las acciones mas

frecuentes que se suelen hacer al gestionar bases de datos.[13]

5.2.2 Implementacion

Los principales cambios que se han llevado a cabo en la parte web han sido
descritos en la parte de disefio por lo que en este apartado se explicaran los

cambios realizados a nivel de cddigo.

5.2.2.1 Pagina principal
En esta parte, se ha mantenido todo el codigo cambiando
simplemente los colores de los botones y afiadiendo el boton de la
funcionalidad principal afiadida. Se puede apreciar en la llustracion
6 el resultado final.
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Cuando el boton afadido se aprieta se nos redirecciona a la plana

gue se encarga de realizar el calculo del orden.

Ordenacion de actividades

En este apartado se ha utilizado jQuery para todas las
funcionalidades que se exponen a continuacion.

En primer lugar, se ha programado la apariciéon de “popups” y la
seleccion de las constantes que se usaran en el momento de
calcular el orden.

También se ha afiadido una “search bar” para poder buscar de
forma facil un usuario. Se ha implementado ocultando los
elementos que no tengan coincidencias con la busqueda.

Otras caracteristicas afiadidas son la posibilidad de seleccionar o
deseleccionar a todos los usuarios apretando de forma simple un
anico botoén.

Finalmente, cuando se aprieta el botén “jCalcula!” se llama a una
funcién que envia una peticion HTTP con método POST al servidor
enviando la informacion de las constantes (., Kpositiva, Knegativa) Y la
lista de los usuarios seleccionados. Esta peticion es enviada a otra
plana programada en PHP que se encarga de mostrar el resultado
del célculo ademas de ofrecer la opciébn de descargar los
resultados ordenados de todos los usuarios en formato CSV.

En caso de tratarse de wusuarios que ya han comenzado la
intervencién clinica, no se mostrara su nombre en la lista de
posibles usuarios a seleccionar y, en caso que el usuario no haya
realizado el test inicial, se mostrara un “popup” para indicar al
usuario que esa cuidadora no lo ha realizado.

Para mas informacion sobre el disefio, consultar el apartado de
Disefio, concretamente: llustracion 7, llustracién 8, llustracion 9,

llustracion 10, llustracion 11.

Informacién usuarios

En el apartado en el que se muestra la informacién de los usuarios,

se ha debido afadir al planning de la cuidadora un algoritmo que
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permita mostrar el planning propio de cada usuario. Este mostrara
el orden base (establecido en la version anterior de este sistema
de informacion) en caso de que no se haya realizado el calculo
para la cuidadora o directamente las actividades.

A continuacion se muestra una imagen en la que se puede apreciar
como el orden de las actividades es diferente al expuesto en el
apartado de diseno.

Desconectar

160

RESPUESTAS

m
Dia Actividades a hacer
Dia o (o anterior) m

llustracién 14. Informacién del usuario con actividades ordenadas

Como se puede apreciar, toda la informacion y el disefio se

mantienen.

5.2.2.4 Puntuacion semanal
Otra funcionalidad afiadida a la puntuacién semanal es que realice
el calculo segun el planning que esta siguiendo cada usuario ya

gue anteriormente, esto se realizaba de forma estatico.

5.2.3 API

En la parte encargada de la comunicacion entre el servidor y la aplicacion movil
se ha tenido que afiadir ciertas caracteristicas para que las actividades enviadas
fueran las correctas. Para ello se ha tenido que afadir a las peticiones que, en
caso de tratarse de un usuario cuyas actividades han sido reordenadas, devuelva

las actividades propias de la cuidadora.
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Asi pues se han tenido que hacer modificaciones a niveles de implementacion
en las peticiones para que se pudiera obtener la informacion dependiendo de la

cuidadora.

5.3. Algoritmo de ordenacion

Para la implementacion de este algoritmo, se decidié implementar una version
previa en Java para poder comprobar si el algoritmo estaba pensado de forma
viable o si no se podria hacer la tarea de ordenacion de actividades de esta

forma.

En la implementacion previa solamente se usaban las constantes K y Alfa que,
tras ser analizado el output, se decidio diferenciar entre la Kpositva Y la Knegativa.
Tras ver que el resultado del algoritmo variaba segun las respuestas de la
cuidadora en el Test Inicial se decidi6 implementarlo en PHP para poder

ejecutarlo sin problemas desde el servidor web.

Ademas, se penso6 en hacer las constantes de las que depende el algoritmo
variables para que las pudiera escoger el administrador por tal de dar la
posibilidad de realizar pruebas sobre una muestra de usuarios.

Este algoritmo se ejecuta para cada usuario que se selecciona en la lista de

usuarios que aparece en la plana web.

El funcionamiento del algoritmo esta detallado en el apartado 2 de este

documento.
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5.4. Dificultades encontradas

Las dificultades encontradas a la hora de realizar este proyecto han sido

diversas.

Primero que todo, al comenzar este proyecto no tenia conocimientos de
programaciéon en PHP, Javascript, JQuery ni de APIs por lo que al tener que
iniciar con un proyecto ya realizado, supuso una dificultad entender el

funcionamiento y el flujo del proyecto.

A parte de esto, a la hora de la implementacion la falta de nociones en los
lenguajes mencionados se notdé ya que hace mas dificil el saber por donde
empezar. Por suerte, hoy en dia se pueden encontrar numerosos tutoriales y

ejemplos de los lenguajes mas comunes en internet sin problemas.

Otra de las dificultades que he encontrado era que no se especificaba qué existia
en cada archivo del proyecto previo por lo que tuve que mirar cada uno de ellos
para conseguir encontrar y entender la funcionalidad de cada fichero. Por este
motivo he realizado una guia de administrador adjunto en el anexo 1 en el cual

se pueden encontrar todos los ficheros y su contenido.
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6. Posibles Mejoras

Una de las posibles mejoras a implementar seria la posibilidad de afiadir o

modificar desde la pagina web la siguiente informacion:

e Actividades.

e Larelacion entre las actividades y los factores.

e Larelacion entre las preguntas del Test Inicial y los factores.
e Los factores.

e Las preguntas del Test Inicial.

Esto permitiria que una persona sin conocimientos de informética como podria
ser una Responsable de Enfermeria, pudiera ir modificando informacién para

poder completar el proyecto sin ayuda técnica.

Ademas de estas, se deberia realizar una prueba piloto para conseguir saber el
grado de mejora de las cuidadoras con diferentes valores de las constantes para
conseguir saber cudles pueden ayudar de forma mas eficiente a la SMP de cada

una.
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7. Conclusiones

Para concluir, los siguientes objetivos que se habian planteado en la introduccion

han podido cumplirse de forma satisfactoria:

e Encontrar un mecanismo que nos permita determinar el orden de
actividades que debe seguir una cuidadora para poder mejorar lo antes
posible su SMP.

e Conseguir adaptar este nuevo mecanismo a la solucion informatica que

se habia realizado previamente.

En cuanto al objetivo de conseguir mejorar la SMP de las cuidadoras, se trataria
de uno que de momento no puede ser valorado debido a que aun se tendria que

hacer una prueba piloto para evaluar el grado de mejora.

Opino también que se trata de un trabajo con un caracter social muy marcado
por lo que considero que mi contribucion forma parte de un proyecto muy
importante para la mejora del bienestar mental de un grupo indispensable para

el buen funcionamiento de la sociedad.

También creo que mis aptitudes y conocimientos en el ambito de la programacion
web han mejorado mucho ademas de mi conocimiento y entendimiento de la
SMP.

Me gustaria finalmente agradecer a la Dra. Maria Ferré Bergada y la Dra. Aida
Valls Mateu la ayuda, el buen enfoque del proyecto y el apoyo dado durante su

realizacion.

También me gustaria agradecer al Dr. Marc Sanchez-Artigas por su ayuda.
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Anexos

9. Anexo 1

Guién de administrador:

A continuacién, se detalla qué informacidon se puede encontrar en cada fichero

de la parte web del proyecto;

afegirusuari.php Se trata de la pagina que se encarga
de mostrar la solicitud que se debe
rellenar para dar de alta a un usuario

al sistema.

calculo.php Célculo del orden de actividades
segun el SMP de una cuidadora.

Obtencion de un usuario de la BD.

Obtener todas las actividades fijas del

planning.

Obtener los dias de las actividades

fijas.

Comprobar si una cuidadora ha
realizado el test inicial.

Guardar el nuevo orden de las

actividades ordenadas.

Obtener los usuarios a los que se les
ha realizado el calculo de actividades.

Obtener las actividades del planning
de actividades ordenadas que tocan

en un dia concreto.

Obtener la lista de actividades hechas
por un usuario al que se le han

ordenado las actividades.

Obtener le fecha de inicio de una

cuidadora.

calculol.php Pagina que ejecuta la funcién del

calculo del planning y muestra los
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usuarios seleccionados con su nuevo

orden de actividades.

calculs.php

Céalculo de una array para un usuario
donde el dia en el que le toca una

actividad sea el indice de la array.

Obtener las actividades de tipo CTS

ordenadas por dias.

Obtener las actividades de tipo TRU
ordenadas por dias.

Obtener las actividades completadas

de un usuario.

config.php

Configura la conexién a la base de
datos.

descarga.php

Estructura el planning de los usuarios
calculados dandole formato de fichero

separado por “;".

Descarga de un fichero de extension
csv que contiene la informacion sobre
el cada usuario con actividades

ordenadas y su planning.

doUser.php

Pagina que da la posibilidad de
actualizar la informacion de un

usuario.

downloadApp.php

Descarga de la apk del proyecto.

editUsuari.php

Actualizacion de la informaciéon de un

usuario.

eliminarUsuari.php

Borrar un usuari.

esborrarActivitat.php

Borra la respuesta de una actividad

para un usuario.

funcions_calculs_dinamics.php

Funciones necesarias para el correcto
funcionamiento  de  calculo.php.

Contiene todas las funciones que se

encargan de realizar las partes
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fundamentales de la ordenacion de
las actividades.

funcions_dades_calculsdinamics.php

Contiene todas las funciones de
obtencion de informacidn necesarias
para el correcto funcionamiento de

calculo.php.

generarActivitat.php

Plana que se encarga de obtener un
fichero de resultados por usuario 0

actividad.

generarUser.php

gestioApp.php

index.php Llama a portal.php que es quien
muestra la primera plana visual de la
parte web.

infoactivitat.php Muestra la informacion sobre una

actividad de un usuario.

infoApp.php

Muestra la plana donde se puede
descargar la apk de la aplicacion
Android.

infoUsuari.php

Muestra el orden de actividades de un

usuario.
login.php Forma para hacer login.
logout.php Logout de la sesion.

ordenarActivitats.php

Plana que muestra la opcion de la

ordenacion de las actividades.

portal.php

Plana principal.

puntuacioSetmanal.php

Plana que muestra la opcién de afiadir
puntos a las personas que hayan
realizado todas las actividades de una

semana especifica.

session.php

Guarda la sesiéon del usuario abierta.

usuari.php

Clase del usuario con las funciones

correspondientes.
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usuaris.php Panel de administracion de usuarios.
validar.php Validacion del usuario para realizar el
login.

En cuanto a la parte de la API:

activitats.php

e Obtener las actividades que le toca a un usuario en un dia concreto.
e Obtener las actividades pendientes de un usuario.
e Obtener el enunciado de una actividad determinada.

e Guardar el resultado de una actividad dereminada.
errors.php
e Enviar y registrar un mensaje de error.
frases.php
e Obtener la frase del dia de un usuario.
index.php
e Documentacion de la API.
pantalla.php

e Obtener pantalla de bienvenida.

e Obtener pantalla principal.

e Obtener progreso sobre las recomendaciones.
e Evolucion TIVA.

users.php

e Obtener todos los usuarios.
e Obtener un usuario.

e Login de un usuario.
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10. Anexo 2

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6 7
instrucciones

Frase motivadora

Frase motivadora Frase motivadora Frase motivadora

Frase motivadora Frase motivadora Frase motivadora
i " Puedes ser solamente una . . ’ Elarte de ser feliz reside en
Que tu sonrisa cambie el No busques el momento Si ne tienes tiempo para las

persona para el mundo, | Lo que hace hoy puede - el poder de extraer la
mundo. Pero que el mundo perfecto, solo busca el . R pequefias cosas, ho lo Puedes tener poco y ser

= g perd para alguna persona, mejorar todos tus 2 felicidad de las cosas

no cambie tu sonrisa. momento y hazlo perfecto. | | . i tendrds para las grandes.
; o tu, eres el mundo. Gabriel | mafianas. Ralph Marston
Michele Stiles Andnimo

rica. Boris Kovalik
i comunes. Henry Ward
Garcia Mirquez Richard Branson Becti ¥
eecher.
<Cémo te sientes? éComo te sientes?

éCémo te sientes? éComo te sientes?

¢Como te sientes? éCémo te sientes? éCémo te sientes?
Actividades Actividades
R2A1 R8 Al

R9 A3 pendientes

R1A2 R5 A2

pendientes

Enfermeria: calcular
¢Te ha resultade util? | ¢Te ha resultado util? | ¢ Te ha resultado dtil? puntos extras
10 11 12 13 14
Frase motivadora Frase motivadora

¢Te ha resultado atil? | éTe ha resultado util?
8 9
Frase motivadora

Frase motivadora Frase motivadora Frase motivadora

Frase motivadora
. Un médico sabio dijo: "La
No puedes evitar que el . sigey :
i Algunas persenas hacen | mejor medicina es amor i
pajaro de la tristeza vuele Cuida tu cuerpo. Es el Gnico : ; e s
Siempre hay flores para los : Comprenderlo todo es gue tu risa sea un poco mds cuidado”. Alguien le
| scbre tu cabeza, perasi lugar donde de verdad 2 (e La vida es una oportunidad,
que quieren verlas. Henri = i perdonarlo todo. Lev fuerte, tu sonrisa un poco pregunté: ¢Y si no 4
- puedes evitar que anide en es Vivirds para siempre i ) : japrovéchalal
Matise Tolstoi o mas brillante y tu vida un funciona?. El sonrid i
tu cabellera. Praverbio Anonimo
chino

poco mejor. Andnimao contestd: Augmenta la

dosis. Paulo Coelho
éComo te sientes? éCdmo te sientes? <Como te sientes? £Cdmo te sientes? éCémo te sientes? éComo te sientes? &Como te sientes?
éC t tes? C e tes? G t tes? G t tes? G 1 tes? G t tes? C t tes?

Actividades Actividades
R2 A2 R6 A1 R3 A1 R4 A1

R9 Al pendientes pendientes

éTe ha resultado atil? | ¢Te ha resultado Gtil?
15 16
Frase motivadora

Enfermeria: calcular
puntos extras

19 20 21
Frase motivadora

éTe ha resultado util? | ¢Te ha resultado util?
17 18
Frase motivadora

éTe ha resultado atil?

Frase motivadora Frase motivadora

Frase motivadora ¢Cémo te sientes?
Después de grandes El miedo es natural en el u - g . El arte de vivir no consiste
Aveces, salir un poco de la Vive la vidaal maximoy | Serfelizes una decision | Los sentimientos son la o
. 4 momentos, quedan prudente, y el saberlo 4 X en eliminar las problemas,
rutina es justo lo que . enfécate en lo positivo. | que hay que tomar todos | forma en que el alma se !
: inolvidables recuerdos. vencer es ser valiente. 4 = sino el crecer con ellos
necesitas. Andnimo e 2 Matt Cameron los dfas. Frida Kahla expresa. Marta Ayala
Andnimo Alonso de Ercilla Stamateas
¢Como te sientes? éComo te sientes? <Como te sientes?

¢Como te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes?

Actividades Actividades
R7 Al R5 Al R6 A3 R7 A2 R1 A1 pendientes pendientes
Enfermeria: calcular
¢Te ha resultado Gtil? | ¢ Te ha resultado Gtil? | ¢Te ha resultado Gtil? | ¢Te ha resultado util? | ¢ Te ha resultado Gtil? puntos extras
22 23 24 25 26 27 28
Frase motivadora Frase motivadora Frase motivadora

Frase motivadora

Frase motivadora Frase motivadora 4Como te sientes?
La valentia no siempre Para lograr es necesario
El momento presantees ol | “Por muy larga que sea la pre Wo poderos elegir ) ) £ No hay que olvidarse de
2 . ruge. A veces, s |a vocecita E La amistad duplica nuestras| crear; para crear es

linica tiempo sobre el que | tarmenta, el sol siempre ! AVOCENA e tras emociones, pero ; ; . pintar la vida con humor

" que al final del dia te dice: . alegrias y divide nuestras | necesario creer; para creer
tenemos algin deminio. vuelve a brillar entre las b : si que hacer con ellas. . o o g para que esta tenga mas

i o 9 ‘mafiana lo volveré a hoc -, tristezas es necesario confiar” Alex

Vivelo y disfrutalo! Andnimo nubes.” Khalil Gibran . ” Fdtima Servign Franco
intentar”. Mary Anne

: color. Teresa Liuch
Rovira
¢Codmo te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes? ¢Como te sientes?

R4 A2 R8 A2

Actividades
¢Te ha resultado atil?

R3 A2 R6 A2 R9 A2 fi

o foi
P es final
¢Te ha resultado util? | ¢Te ha resultado atil? | ¢ Te ha resultado G agradecimiento

¢Te ha resultado util?
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11. Anexo 3

1) A mi, ... me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen

actitudes distintas a las mias
2) Los problemas ... me bloquean

3) A mi, ... me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me

cuentan sus problemas

4) ... me gusta como soy yo

5) ... soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas
6) ... me siento a punto de explotar

7) Para mi, la vida es ... aburrida y monétona

8) A mi, ... me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional

9) ... tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y

satisfactorias con algunas
10) ... me preocupa mucho lo que los demas piensan de

11) Creo que ... tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas

y comprender sus respuestas
12) ... veo mi futuro con

13) Las opiniones de los demas ... me influyen mucho a la hora de tomar mis

decisiones

14) ... me considero una persona menos importante que el resto de personas

que me rodean

15) ... soy capaz de tomar decisiones por mi mismo/a

16) ... intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden
17) ... intento mejorar como persona

18) ... me considero un buen/a psicélogo/a
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19) ... me preocupa que la gente me critique
20) ... creo que soy una persona sociable
21) ... soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos

22) ... soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones

conflictivas de mi vida
23) ... pienso que soy una persona digna de confianza

24) A mi, ... me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los

demas
25) ... pienso en las necesidades de los demés

26) Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables ... soy capaz de

continuar manteniendo mi equilibrio personal

27) Cuando hay cambios en mi entorno ... intento adaptarme

28) Delante de un problema ... soy capaz de solicitar informacion
29) Los cambios que ocurren en mi rutina habitual ... me estimulan

30) ... tengo dificultades para relacionarme abiertamente con los profesionales

de la salud que atienden a la persona que cuido

31) ... creo que soy un/a indtil y no sirvo para

32) ... trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes
33) ... me resulta dificil tener opiniones personales

34) Cuando tengo que tomar decisiones importantes ... me siento muy

inseguro/a
35) ... soy capaz de decir 'no' cuando quiero decir 'no’
36) Cuando se me plantea un problema ... intento buscar posibles soluciones

37) ... me gusta ayudar a los demas
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38) ... me siento insatisfecho/a conmigo mismo/a

39) ... me siento insatisfecho/a de mi aspecto fisico

54



	Resumen
	Resum
	Abstract
	1. Introducción
	1.1. Descripción del proyecto de SMP
	1.2. Sistema de información para el fomento de la SMP
	1.3. Objetivos
	1.4. Glosario

	2. Ordenación de las actividades
	3. Análisis de los requisitos funcionales
	3.1 Glosario de los requisitos
	3.2 Reglas de negocio
	3.3 Casos de uso
	3.4 Especificación textual de los casos de uso de la Cuidadora
	3.5 Especificación textual de los casos de uso del Administrador

	4. Diseño
	4.1    Diseño de la base de datos
	4.2 Diseño de la página web

	5. Implementación
	5.1. Base de Datos
	5.2. Página web
	5.2.1 Tecnología usada
	5.2.2 Implementación


	5.2.1
	5.2.2
	5.2.3 API
	5.3. Algoritmo de ordenación
	5.4. Dificultades encontradas

	6. Posibles Mejoras
	7. Conclusiones
	8. Recursos
	8.1. Bibliografía
	8.2. Webgrafía

	9. Anexo 1
	10. Anexo 2
	11. Anexo 3

