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PROGRAMAS

Los agentes informaticos inician
el acercamiento al gran publico . .-

© Mayordomos
virtuales que decidan
por si mismos seran
habituales en 10 afios

| CARMEN JANE
BARCELONA
n agente es un sistema in-
formadtico capaz de reali-
zar acciones auténomas en
un entorno impredecible y
abierto. Mds alld de esta definicién
comunmente aceptada, un agente
es un mayordomo virtual en forma
de programa que actua al servicio de
unos pardmetros prefijados por el
usuario, y que es capaz de relacio-
narse con otros agentes. Es decir, un
modelo de gestion automatizada
que aplica a los negocios, las btisque-
das, la toma de decisiones, la pro-
duccién, la logistica... y quiere ser
una realidad cotidiana en 10 anos.
«Sila tecnologia de agentes de
agentes sabe acoplarse, formard par-
te de la recuperacién econémica,
porque busca cémo vincular consu-
midores con consumidores y servi-
cios de forma transparente», explica
Ulises Cortés, profesor de la Univer-
sitat Politecnica de Catalunya (UPC)
y coordinador del congreso Agenci-
ties, que la semana pasada reunié
en Barcelona a 250 investigadores
de todo el mundo y a representantes
de empresas como Motorola, Fujit-
su, HP, IBM o Siemens.

DOS ENCUENTROS / «La Unién Euro-
pea es el principal patrocinador
mundial de la tecnologia de agentes,
y los investigadores espanoles tienen
un peso importante», asegura
Cortés. El Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC) también
reuni6 durante la semana pasada a
distintos proyectos de la UE relacio-
nados con automatismos y agentes,
en el encuentro EUTIST-AMI. Entre
los que se presentaron habia un
método para predecir la evolucién
de los vertidos de fuel, un sistema
para automatizar las subastas de
pescado, un modelo de ensefianza
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»» Un aspecto del gestor de reservas en restaurantes creado por la Universitat de Girona.

Del guia electrénico de museos a las
reservas en consultorios y restaurantes

Los agentes informaticos tienen
aplicaciones en distintos ambitos:

»» Asistentes virtuales. - Un pro-
yecto japonés de un asistente vir-
tual que guia al usuario dentro de
un museo y le muestra informa-
cion sobre lo que ve. Y otro para
una silla de ruedas que guie y tu-
tele a enfermos de Alzheimer.

»» Gestion de citas. - Un equipo
de la Universitat de Girona fue
también premiado por un proyec-
to que localiza restaurantes a par-
tir de criterios y gestiona reservas

de mesa y menus. Un proyecto si-
milar era el de la Universitat Rovi-
ra i Virgili, de Tarragona, para ges-
tionar las agendas de médicos y
pacientes y concertar citas en
funcién de pruebas y diagnosti-
cos. Y un tercero de laUPC y el
Hospital de Sant Pau gestionaba
érganos para trasplantes.

»» Compras. - Un proyecto de la
empresa espaiola Isoco gestiona
compras multiples por internet. Y
Motorola present6 como gestio-
naban online el proceso de com-
pras de componentes.
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virtual capaz de corregir al alumno
o un sistema para agilizar la produc-
cién textil.

Los investigadores trabajan ac-
tualmente en conseguir una estan-
darizacién que les permita correr so-
bre cualquier plataforma, en hacer-
los cada vez mds auténomos y rela-
cionables, y en mejorar la seguridad
de los datos, para que puedan inte-
grarse en todo tipo de aparatos de
uso doméstico, como un televisor
que pueda buscar su propia progra-
macién, o un PC inteligente.

«Las tecnologias de agentes ofre-
cen tres grandes ventajas: la perso-
nalizacién de los servicios, la elimi-
nacién de redundancias y el abarata-
miento de costes», seiala Cortés.
«Los avances vendrdn sobre todo de
la conjuncién entre inteligencia arti-
ficial y computacién distribuidar.=

‘HARDWARE’

Un escaner automatiza
la digitalizacion de libros

| M.T.
BARCELONA

Los propietarios de libros valiosos a
menudo descartan la idea de digita-
lizarlos por miedo a que los origina-
les se estropeen. Para superar este te-
mor, la empresa catalana Adhoc ha
creado Bressol, un escdner, inico en
Espana, que automatiza el proceso
de escaneado de libros encuaderna-
dos y no fuerza el original.

El libro queda situado sobre una
estructura moévil en forma de V
abierta unos 120 grados, de manera
que el lomo no se fuerza. Dos cima-

ras digitales situadas perpendicu-
larmente a las pdginas toman las
imdgenes. Al pasar las pdginas, el
escdner las centray enfoca
automdticamente. El programa
también es de Adhoc.

El aparato estd pensado para
escanear colecciones y documen-
tos de valor. «<Hay 12 escdneres
Bressol funcionando y una de las
tareas mds importantes que hace-
mos es digitalizar documentos de
los registros mercantiles de Es-
pana, explica Francesc Fabregat,
director general de Adhoc.=

SEGURIDAD

Bruselas creara una
agencia europea de redes

| EFE
BRUSELAS

La Comisién Europea propuso el pa-
sado lunes crear una Agencia comu-
nitaria de asesoramiento a los Esta-
dos miembros y las instituciones de
la Unién Europea (UE) para garanti-
zar la seguridad de las redes in-
formadticas. Las tareas de esta agen-
cia serdn de «cardcter consultivo y
de coordinacion», explicé el comisa-
rio europeo de Empresas y Sociedad
de Informacion, Erkki Liikanen.

«Si disponemos de sistemas in-
formaticos seguros, la dificultad pa-

ra cometer actos delictivos en este
campo disminuird», subrayé el co-
misario, al presentar el reglamento
de la futura agencia. La entidad reco-
pilard y analizard datos relativos a
incidentes informaticos y a la socie-
dad de la informacién en general,
actividad que por ahora es responsa-
bilidad de instituciones publicas y
privadas sin centralizarlas en un or-
ganismo europeo.

El presupuesto procederd de la
contribucién de los miembros y la
sede se decidird tras la aprobacién
del reglamento. =

ON LINE

Una ciudad de
compras y servicios

www.citylogo.com

CityLogo esta organizado en for-
ma de nicleo urbano donde las
calles son los lugares de compra
para los particulares, y los poligo-
nos industriales, para los profe-
sionales. Una vez escogida la cate-
goria del producto o servicio que
se quiere comprar (viajes, regalos,
trabajo, moda, libros), se accede a
una ciudad donde cada marca
estd anunciada con su logo.

La Fundacio Miré
abre tienda virtual

www.miroshop.com

La Fundaci6é Mir6 inauguré re-
cientemente su escaparate en in-
ternet con productos exclusivos.
Se pueden hallar catdlogos, obras
grdficas, carteles, libros y otros
productos (articulos del hogar, re-
lojes, textil) creados con la estéti-
ca del pintor. Cada secci6én incor-
pora una descripcién detallada
de cada producto y su precio. En
cataldn, castellano e inglés.

Jy | LOS DEBATES

Los incontinentes
de la palabra

www.interenetopina.com
Admiten cualquier tema y cual-
quier tipo de opinién, desde la
guerra contra Irak a las cam-
panas en contra de los preservati-
vos en las escuelas, o los proble-
mas con el proxy de Telef6nica. La
pdgina de internetopina.com se
construye con las opiniones de
cualquier internauta que quiera
expresarse, «sin ningtin tipo de
censura.
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Todo sobre
los ‘drivers’

www.softonic.com

La ausencia del correcto driver,
aquella aplicaciones que permite
que un programa corra sobre un
determinado dispositivo, puede
amargar cualquier instalacién.
Softonic acaba de inaugurar un
apartado en su pdgina que retine
hasta 60.000 referencias organi-
zadas por tipo de dispositivos.
Prometen actualizarla con 100
nuevos drivers por semana.



